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加州  

 

雙語口譯服務

口譯服務 

專為英文水平有限的人提供 

索取這本小冊，請與加州人事委員會聯絡。 

 

請電郵到：  

bilingual@spb.ca.gov  

 

寫信請寄： 

State Personnel Board 

801 Capitol Mall   

Sacramento, CA 95814 

 

或請打電話：  

(916) 651-9017 

TDD (916) 651-8782 

 

加利福尼亞州是一個機會均等的顧主，遵守州和

聯邦法律。 

 

口譯服務   
 

口譯服務 

專為英文水平有限的人提供 

 

加州人事委員會 
www.spb.ca.gov 

STATE PERSONNEL BOARD 
 
 
 
Bilingual Services Program 



州法： 
 
加利福尼亞州要在人民與政府之間提供有效

溝通，加州的計劃及提供的服務項目必需讓

英文水平有限的人容易理解。如果你的英文

不流利，您有權以您的母語取得與您有關的

資訊。 
 
州政府會幫您提供有講您母語證書且雙語流

利的工作人員或翻譯。另外，州政府可以提

供翻譯成您母語的文件、表格及其他書面材

料的複印件。如果某部門沒有翻譯文本，該

部門可以提供一個翻譯來給您解釋並幫您完

成文稿。 
 
您可能會與一些直接向公衆提供服務的政府

部門經常或偶爾聯絡。取得加州政府的資

訊，計劃及提供的服務項目，比如您可能會

在以下機構接觸到公務員:  
 
機動車輛管理局 需要汽車注冊及獲取駕照

時接觸到的機動車輛管理局的代表。 

加州高速公路巡警隊  疏通交通或進行交通

事故調查的加州高速公路巡邏人員。 

職業發展部或失業保險上訴管理局 申請失

業補助金時接觸到的代表。 

勞資關係處  向顧主提出工資要求時接觸到

的代表及法官。 

在享受國家娛樂和休閑設施時碰到的魚釣暨

狩獵 巡視員或國家公園管理員。 

請求翻譯幫助  
 
第一步是讓工作人員知道你需要一位講您的

母語的翻譯。如需要一位講您母語的翻譯, 

您不必請翻譯或付其費用。州政府可以在緊

急情況下請家屬或子女來翻譯，或者可以獲

取非重要的資料比如鑒定 您講的語言。為

確保與政府間的有效溝通，您應該總是使用

在場的合格的翻譯員。 
 
法律要求州政府有關部門以公衆使用的母語

提供和英文版一樣的資訊。州政府有關部門

會決定選擇使用口譯、翻譯資料或其他雙語

翻譯方式與公衆溝通。 

 
投訴信息  
 

如果州政府部門未能提供所需的翻譯資料或

口譯服務，您應與負責主管對話。若該主管

不能幫您，您可與加州人事委員會(SPB)雙

語服務計劃部聯絡，以求進一步援助。 

 

針對公衆無法獲得非英文的州政府服務，

SPB設立了一個免費電話號碼接待語言使用

不便的投訴。您可撥SPB投訴電話：1-866-
889-3278。 

 
以上電話是語音留言，您可將投訴的詳情留

言。請在仔細聽完介紹後選擇您想要的語

言。這些語音留言介紹包括英語、越南語、

廣東話、菲律賓語、國語、韓國語、俄語、

亞美尼亞語、日語、旁遮普語、阿拉伯語和

波斯語。  

若您不講以上語言之一, 請來電聯係SPB 
(916) 651-9017，聽覺不好的人，請來電加州

中繼服務的711求助。SPB將設法確認您講的

語言並找到一位合格的講您母語流利的翻

譯。在我們與翻譯聯係的同時，請您不要將

來電掛掉。 
 
投訴過程 
 
SPB會在兩個工作日內收到您的語音留言。

若需更多的投訴詳情，SPB可能與您聯絡。

不然，SPB將確認有關負責機構並將投訴轉

到該機構的雙語協調員。如果你的投訴並不

涉及語言，SPB將確認有關負責部門並為您

提供現有的投訴程式。 

 
每個州政府的責任是以您的母語為您提供適

當水準的資訊和服務。SPB申訴過程確保您

的投訴被直接送到有關負責部門來處理您的

語言使用問題。從您呈送投訴的那天起，您

若在一星期內未接到回復電話，請打上面的

免費電話並再次留言。SPB的公務員將在下

一個工作日回復您的來電以確保您的投訴有

效。 


